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JÚRI NACIONAL DE EXAMES · ORIENTAÇÃO PARA CLASSIFICADORES 

Orientação  
Dúvidas sobre Qualidade de Digitalização 
Critérios para decidir quando avançar com a classificação de uma prova digitalizada, mesmo perante 

marcas ou imperfeições na imagem. 

1. Objetivo 

Este documento esclarece o que configura uma prova bem digitalizada, para que o classificador 

não suspenda ou reporte provas por engano quando a imagem apresenta apenas marcas normais 

do processo de digitalização ou de escrita do aluno. 

2. Critério: o que é uma prova bem digitalizada 

Uma prova está bem digitalizada quando as linhas ou quadrículas da folha são 

claramente visíveis, independentemente do que mais apareça na imagem. 

Isto mantém-se verdadeiro mesmo quando a prova apresenta: 

• Preenchimento normal do aluno (texto, símbolos, riscos). 

• Decalque de tinta — marcas ténues resultantes da caneta do aluno ter perpassado para a 

página seguinte ou anterior. 

• Ligeira inclinação, corte de margem ou desalinhamento do cabeçalho, desde que o texto e as 

linhas permaneçam legíveis. 

• Resposta incompleta ou pouca escrita do aluno — não é critério de digitalização, não afeta a 

validade da prova. 

• Identificação do item (ex.: "RESPOSTA AO ITEM") ilegível ou marcada, desde que as 

linhas/quadrículas da folha estejam nítidas. 

O critério é sempre o mesmo: se as linhas e quadrículas se veem bem, a prova é válida 

para classificação — mesmo com resposta incompleta, ou com o cabeçalho de identificação 

do item ilegível. 
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3. Exemplos de provas bem digitalizadas 

 
Exemplo A — Linhas totalmente visíveis. As marcas ténues sobre o texto são decalque de tinta da página 
adjacente. Válida para classificação. 

 
Exemplo B — Cabeçalho com corte/desalinhamento. Texto identificável e linhas visíveis. Válida. 

 
Exemplo C — Ligeira inclinação da página. Não compromete a leitura. Válida. 

 
Exemplo D — Resposta curta/incompleta do aluno. Linhas e quadrículas nítidas. Válida — resposta incompleta não 
é motivo de reporte, exceto se indicar que falta página de continuação da resposta. 
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Exemplo E — Identificação do item ilegível/marcada. Como a digitalização da folha (linhas e quadrículas) é boa, a 
prova segue para classificação. 

4. Quando reportar 

Reportar apenas quando, em toda a página ou na zona de resposta relevante, se verifica pelo 

menos uma destas situações: 

Situação Motivo de reporte 

Linhas/quadrículas não visíveis em 

nenhuma zona da página 
Impede confirmar que a digitalização captou a folha 

corretamente 

Página em branco onde deveria 

existir resposta 
Pode indicar página em falta na digitalização 

Resposta incompleta com 

indicação de continuação numa 

página não digitalizada 

Falta página de continuação da resposta 

Corte que elimina parte do texto de 

resposta 
Resposta incompleta para efeitos de classificação 

Imagem corrompida, ilegível ou 

invertida a ponto de impedir leitura 
Falha técnica de digitalização 

Decalque de tinta, inclinação ligeira, desalinhamento ou ilegibilidade do cabeçalho de item, e resposta incompleta 
não constam desta lista — não são motivo de reporte. 


